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Mission: Governor

To protect, promote & improve the health
of all people in Florida through integrated

state, county & community efforts. Scott A. Rivkees, MD

HEALTH State Surgeon General

Vision: To be the Healthiest State in the Nation

DOCUMENTOS REQUERIDOS
PARA CLIENTES CON MEDICAID Y SIN MEDICAID

POLIZA DE CITA

Su cita dental es tiempo programado solo para usted o su hijo. Sabemos que esta ocupado y respetamos
su tiempo. Intentamos atenderlo a la hora establecida, pero a veces, esto no puede ser posible. Las
emergencias dentales ocurren y esto puede hacer que la clinica se retrase. Se espera que usted cumpla
con sus citas dentales. Por favor, recuerde que debe estar aqui al menos 15 minutos antes de la hora de
su cita. Esto nos da tiempo para actualizar su informacién y formularios de consentimiento. Si no se
registra para su cita 15 minutos antes podemos darsela a otro cliente que esta esperando. Si no puede
estar aqui, avisenos con al menos 24 horas (un dia) de anticipacion. Si no avisa con 24 horas de
anticipacion, significa que no cumplié con su cita y es posible que lo vean en un estado sin cita previa.
Todas las citas incumplidas se documentaran con su compafiia de seguros.

INFORMACION FINANCIERA

1. Prueba de residencia como: licencia de conducir o factura de servicios de agua o luz.

Cualquier cliente que tenga un saldo pendiente debe pagarlo antes de ser atendido para su cita
programada. Todos los clientes tienen derecho a solicitar su informacion financiera.

CLIENTES CON MEDICAID

1. Tarjeta de Medicaid.

2. ldentificacion con foto del padre o madre como: licencia de conducir o tarjeta de identificacion.

3. Documentos de la custodia legal — Si usted no es el pariente legal.

4. Podriamos necesitar los Ultimos 4 digitos de su seguro social o el de sus nifios para verificar el seguro
medico.

CLIENTES SIN MEDICAID O SEGURO MEDICO

1. La tarifa es de $70 por visita y debe ser pagada a la cajera antes de ser atendido.

2. ldentificacion con foto como: licencia de conducir o tarjeta de identificacion.

3. Documentos de la custodia legal — Si usted no es el pariente legal.

4. Cualquier cliente que tenga un saldo pendiente debe pagarlo antes de ser atendido para su cita
programada.

SI TIENE ALGUNA PREGUNTA FAVOR LLAMAR

Centro de Llamadas: 727-824-6900



